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Verschillende gesprekken vragen om specifieke
competenties en prioritering

A

N

aurora



De situatie zonder teleQ kunnen de assistenten A
niet alle gesprekken afhandelen tijdens piekuren

Verloren gesprekken

Beantwoorde gesprekken
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binnenkomende gesprekken




Met TeleQ orden je alle inkomende gesprekken. De voicemails van de
mensen die een afspraak willen annuleren worden direct na de piek
opgepakt. Mensen die bellen voor een gesprek met de huisarts of voor
een uitslag krijgen te horen dat zij een terugbelafspraak in kunnen
plannen in de middag. Op het afgesproken tijdstip worden ze dan
teruggebeld door de assistente. In deze situatie kunnen zelfs twee 1.p.v.
drie assistentes de ochtendpiek aan.
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