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In Teams heb je aan de onderkant de apps.
Hier staat ook de app: ‘Oproepen’

In ‘Oproepen’ heb je de beschikking over:

- Geschiedenis (Hier kom je standaard te recht)

- Contacten
- Voicemail
- Dialpad / Nummerblok

Met Microsoft Teams geïntegreerd in je LanTel Hosted oplossing, kan je Teams gebruiken als je 
telefoontoestel. Hierdoor heb je al je communicatie mogelijkheden in één client, met behoud van de
functionaliteit van LanTel Hosted. Deze dienst is als ‘add-on’ beschikbaar op alle LanTel Hosted

diensten.

In deze Quick Guide leer je hoe je kan bellen met Microsoft Teams op je smartphone.
Let op! Het uiterlijk van Teams in onderhevig aan de ontwikkeling vanuit Microsoft. Afbeeldingen kunnen niet helemaal overeenkomen.
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Geschiedenis
In ‘Geschiedenis’ heb je een overzicht van oproepen. Je kan zien 
wie je zelf gebeld hebt, door wie je gebeld bent, en of je 

eventueel een oproep gemist hebt.

Terugbellen kan eenvoudig door op de betreffende regel te 
drukken.
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Contacten
In ‘contacten’ zie je alle contactpersonen van je smartphone. Als 
je dus je Microsoft Account synchroniseert met je smartphone heb 

je al je contacten op je smartphone.

Je kan ook eenvoudig zoeken naar bepaalde contacten en deze 
direct bellen.
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Voicemail
De voicemail functie dient te worden uitgeschakeld wanneer je 
Teams koppelt aan LanTel Hosted. LanTel Hosted heeft zelf een 

ingebouwde voicemail functie welke ook werkt voor gebruikers 
zonder Teams.

Handleiding

Bellen via 

Microsoft Teams

Mobile Client - Quick Guide

Onderdeel van LanTel Hosted



Dialpad/Toetsenblok
Inmiddels hebben we gezien hoe je oproepen kan doen via 
contacten en vanuit de geschiedenis. Met het ‘Dialpad’ kan je 

een oproep starten naar elk willekeurig telefoonnummer. Zo kan je 
ook oproepen doen naar nummers welke niet in je 
contactpersonen staan.
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Een inkomend gesprek beantwoorden
Een inkomend gesprek wordt weergegeven doormiddels van een 
pop-up. Zoals gewoonlijk op een telefoon heb je de mogelijkheid 

het gesprek te beantwoorden of te weigeren/negeren.
Het nummer van de beller en indien bekend als contact ook de 
naam, worden getoond.

Beller informatie

Beantwoorden 

Negeren
Bij negeren zal automatisch de overloop bestemming welke geprogrammeerd is in 
LanTel Hosted worden gevolgd.
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Actief gesprek venster
Als je een inkomend gesprek aanneemt heb je het standaard 
dialer venster van je smartphone. Hierin kan je schakelen naar de 
Teams App, voor meer gespreksmogelijkheden. 

Druk hiervoor op de Teams knop.
De Teams app wordt vervolgens geopend.
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Actief gesprek venster in Teams
In de Teams app kom je vervolgens in het actieve gesprek.

Hierin heb je de volgende mogelijkheden:

- Dialpad/Toetsenblok voor keuzes te maken in keuzemenu’s
- Dempen/Muten
- Audio (Smartphone/Speaker/Bluetooth)
- Menu voor doorverbinden/in wacht
- Gesprek beëindigen/ophangenHandleiding
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Gesprek doorverbinden
- Via het menu druk je op doorverbinden
- Vervolgens kies je voor: Eerst ruggespraak houden
- Voer het nummer van degene in naar wie je wilt 

doorverbinden. Dit kan een intern nummer van je collega zijn 
of een willekeurig extern nummer.

- Een nieuw gesprek wordt gestart. 
- In het nieuwe gesprek druk je op ‘doorverbinden’

Het gesprek wordt doorverbonden.
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Status in Teams met betrekking tot oproepen
In MS Teams hebben we verschillende status mogelijkheden. 
Hieronder wordt de relatie van de status instelling tot inkomende 

oproepen beschreven.

Beschikbaar is wanneer je actief bent in MS Teams en niets in je 
agenda hebt staan (geen vergaderingen of telefoontjes 
bijvoorbeeld). 

Bezet is wanneer je jezelf op iets wilt concentreren maar wel 
oproepen wilt ontvangen. Je wordt automatisch bezet op basis van 
een gesprek of agenda afspraak. Bij in gesprek komt er dus ook een 
wissel gesprek.

Niet storen is voor wanneer je geen inkomende oproepen wilt 

ontvangen. Oproepen worden doorgezet naar de overloop zoals 
ingesteld in LanTel Hosted.

Zo terug/Als afwezig weergeven/Offline weergeven, deze statussen 
zijn voor wanneer je iets wilt aangeven over uw situatie. Je ontvangt 
wel inkomende oproepen.
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Standaard instellingen Teams
Voor de goede werking van Teams is 
het noodzakelijk om de instellingen 
voor oproepen goed in te stellen. Deze 
instellingen zijn te vinden in de 

‘instellingen’.

Met deze standaard instellingen bent u 
verzekerd dat de instellingen in Teams, 
niet botsen met de instellingen in 
LanTel Hosted.
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